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Prezentowany raport z diagnozy sytuacji oséb starszych w Ciechanowie i okolicach jest
integralng czescig projektu ,Senior PoMocny w Partycypacji - Ciechanowska Grupa Inicja-
tywna’, prowadzonego przez Federacje MAZOWIA we wspétpracy z Fundacja Edukacyjno-
-Sportowa reGeneracja. Projekt ten wspotfinansowany jest z Rzadowego Programu na Rzecz
Aktywnosci Spotecznej Oséb Starszych na lata 2014-2020. Jego gtéwny cel to zwiekszenie
aktywnosci oséb powyzej 60. roku zycia w procesie partycypacji spotecznej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem konsultacji spotecznych na terenie powiatu ciechanowskiego.

Raport ma by¢ przyczynkiem do dialogu w formie spotkania konsultacyjnego pomie-
dzy strong spoteczng, na ktéra w przypadku tego projektu sktadaja sie osoby powyzej 60.
roku zycia, a instytucjami jednostek samorzadu terytorialnego. Ma stworzy¢ narzedzie
do rozmowy, nadac jej kierunek i podstawy w postaci pozyskanych opinii, faktéw i propo-
zycji. Nalezy nadmienic, ze raport ten nie jest catosciowym obrazem sytuacji oséb starszych
w Ciechanowie i okolicach, a zawarte w nim wnioski wynikajg z oceny niereprezentatywnej
grupy. Skupia sie on wytacznie na kilku obszarach, ktére wybrano, opierajac sie na zatozeniu,
ze to otoczenie zycia 0s6b starszych ma najwiekszy wptyw na ich aktywnos¢:

.(...) Liczne wyznaczniki zdrowego i aktywnego starzenia sie lezq poza systemem ochrony zdro-
wia i dotyczq otoczenia zycia ludzi starszych. Niewgtpliwie staba kondycja fizyczna, niepetno-
sprawnos¢, trudnosci w orientacji przestrzennej, brak poczucia bezpieczeristwa publicznego,
ale takze wystepowanie barier architektonicznych i urbanistycznych powodujq, ze osoby
starsze spedzajq w mieszkaniu coraz wiecej czasu. Ludzie starsi o ograniczonych mozliwosciach
poruszania sie i wychodzenia zdomu majq automatycznie zawezony zakres aktywnego uczest-

”1

nictwa w zyciu spotecznym i w konsekwencji zagrozone sq spotecznym wykluczeniem”.

Przeprowadzone na zlecenie Biura Rzecznika Praw Obywatelskich badania terenowe
dotyczace wsparcia srodowiskowego dla oséb starszych potwierdzaja, ze przedstawiciele
i przedstawicielki wtadz jednostek samorzadu terytorialnego oraz osrodki pomocy spotecz-
nej dostrzegaja konieczno$¢ zaangazowania réoznych aktoréw zycia lokalnego we wsparciu
0s6b starszych i widzg w wielosektorowej pomocy wieksza efektywnosc %

Pojawienie sie grupy inicjatywnej, sktadajacej sie z oséb powyzej 60. roku zycia, moze
byc¢ kolejna okazja do lepszego poznania potrzeb oséb starszych i znalezienia wraz z nimi
optymalnych rozwigzan problemow, na jakie napotykaja. Przede wszystkim jednak to moz-
liwos¢ rozwoju demokracji lokalnej, wtgczajacej coraz wieksze grono mieszkancéw i miesz-
kanek we wspétdecydowanie 3.

T M. Zratek, ,Tworzenie warunkdéw sprzyjajacych aktywnosci ludzi starszych’, w: Osoby starsze w przestrzeni

zycia zbiorowego, Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego, Katowice 2014, s. 29

2 P Btedowski,,Badania terenowe Zakres i zasady wsparcia srodowiskowego dla 0séb starszych” - streszcze-

nie raportu, w: System Wsparcia Oséb Starszych w Srodowisku Zamieszkania. Przeglad Sytuacji. Propozycja
Modelu, red. B. Szatur-Jaworska, P. Btedowski, Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, Warszawa 2016, s. 55

3 U. Mart, ,Niedotrzymana obietnica demokracji’, Instytut Wydawniczy Ksiazka i Prasa, Warszawa 2010,

s.235
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Raport sktada sie z dwdch czesci:
| - Analiza danych zastanych; Il - Opis wynikéw z badan jakosciowych.

W pierwszej czesci zestawiono dane otrzymane od Banku Danych Lokalnych Gtéwnego
Urzedu Statystycznego oraz przedstawiono informacje od instytucji jednostek samorzadu
terytorialnego dziatajacych na terenie Ciechanowa i powiatu ciechanowskiego, zajmujacych
sie szeroko pojeta lokalng polityka spoteczna.

Na potrzeby raportu, bedacego czescia projektu ,Senior PoMocny w Partycypacji
- Ciechanowska Grupa Inicjatywna’, skontaktowano sie z instytucjami powiatowymi
i miejskimi. Instytucje gminne - z racji ich liczby (tacznie 8) - nie zostaty wiaczone do bada-
nia. Préba otrzymania petnych danych od takich instytucji samorzadu terytorialnego, jak:
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej; Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie; Starostwo
Powiatowe; Urzad Miasta Ciechanowa, nie powiodta sie - pomimo telefonéw i présb o uzupet-
nienie przestanego formularza. W trakcie prowadzenia badania uzupetniony formularz zostat
przestany tylko przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie.

Przedstawione dane dotycza powiatu ciechanowskiego i miasta Ciechanowa, ktére zaréwno
w badaniu, jak i projekcie stanowi gtéwny obszar prowadzonych badan.

W drugiej czesci raportu zebrano dane z badan jakosciowych, ktére przeprowadzono
za pomocq trzech narzedzi badawczych: badania przy wykorzystaniu map poznawczych;
pogtebionego wywiadu grupowego (badania fokusowego); spaceru badawczego. Metodo-
logia kazdego z nich przedstawiona zostata przy opisie wynikoéw. Pierwsze narzedzie, ktore
wykorzystano, pozwolito okresli¢ miejsca, ktdre sg najczesciej odwiedzane i powtarzajg sie
u wiekszosci 0séb bioracych udziat w badaniu. Nastepnie miejsca te zostaly ocenione
podczas pogtebionego wywiadu grupowego (wywiad fokusowy), a cze$¢ z nich - podczas
spaceréw badawczych.

Raport zamykaja dwa wywiady: przeprowadzone z przedstawicielka Urzedu Miasta
w Ciechanowie i przedstawicielky organizacji pozarzagdowej dziatajacej na terenie powiatu
ciechanowskiego.

Nalezy podkredli¢, ze wyciagniete wnioski z wynikdéw badan jakosciowych oparte sg na
opiniach niereprezentatywnej grupy oséb i nie stanowig one ogdlnej opinii wszystkich skta-
dajacych sie na spotecznos¢ badanego miejsca.

Raport dotyczy osdb starszych powyzej 60. roku zycia - zgodnie z definicjg ustawowsq ',
zamieszkujacych Ciechanéw (a w czesci poswieconej analizie danych zastanych — rowniez
powiat ciechanowski).

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze wiekszo$¢ oséb biorgcych udziat w badaniach jako-
sciowych zamieszkuje miasto Ciechanéw i zna analizowane miejsca. Cho¢ niniejszy raport
skupia sie wiec na problemach oséb starszych mieszkajacych w Ciechanowie, nalezy wspo-
mnie¢, ze wiele instytucji, ktore maja swoja siedzibe w Ciechanowie, jest odwiedzanych przez
osoby mieszkajgce w innych miastach i gminach powiatu ciechanowskiego.

1 Zgodnie z Ustawg o Osobach starszych z dnia 11 wrzes$nia 2015 roku
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Powiat ciechanowski znajduje sie w wojewdédztwie mazowieckim i zajmuje powierzch-
nie 1062,62 km”. W jego sktad wchodza dwa miasta: Ciechanéw i Glinojeck, jedna gmina
miejsko-wiejska: Glinojeck oraz siedem gmin wiejskich: Ciechanéw, Gotymin-Osrodek,
Grudusk, Ojrzen, Opinogdéra Gérna, Regimin, Sonsk.

Zgodnie z danymi otrzymanymi z Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycz-
nego, w roku 2015 powiat ciechanowski byt zamieszkany przez 90 327 oséb ', w tym 19 762
0s6b powyzej 60. roku zycia. Dla poréwnania, w roku 1995 powiat ciechanowski zamieszki-
wato 93 708 0séb, co swiadczy o spadku ludnosci na przestrzeni 20 lat o 3 381 os6b. Jedno-
czesnie w roku 1995 w powiecie ciechanowskim zyto 14 282 os6b powyzej 60. roku zycia;
do roku 2015 wartosc¢ ta wzrosta o 5 480 os6b. Zjawisko to mozna zaobserwowac na podsta-
wie ponizszego zestawienia danych.

1995 pA0[0[0] 2005 2010 2015
HUEEE e e . 93780 91916 91153 91 691 90327
w powiecie ciechanowskim
(0015 pE7 |, (e W4 7dk 14282 14519 14 496 16678 19762
w powiecie ciechanowskim
Procentowy udziat oséb
powyzej 60. roku zycia 15,24% 15,80% 15,90% 18,19% 21,88%
w ogdle ludnosci powiatu
ciechanowskiego

Tabela 1. Ludnos¢ w powiecie ciechanowskim. Opracowanie wiasne na podstawie danych z Banku Danych Lokalnych GUS

Analizujac dane z powyzszej tabeli, na przestrzenilat 1995-2015 zauwazymy regularny trend
spadkowy ludnosci zamieszkujacej powiat ciechanowski i regularny trend wzrostowy udzia-
tu 0s6b powyzej 60. roku zycia w ogdle ludnosci; w latach 2010-2015 mozna go okresli¢
mianem dynamicznego.

Biorac pod uwage ogolny trend demograficzny w Polsce, w powiecie ciechanowskim
obserwowany bedzie dalszy wzrost udziatu oséb powyzej 60. roku zycia w ogdle ludnosci
powiatu ciechanowskiego. Zgodnie z prognoza demograficzna Polski, ,w perspektywie roku
2035 udziat 0s6b w wieku poprodukcyjnym bedzie wynosit 26,7%, co oznacza jego wzrost
o prawie 11 punktéw procentowych w poréwnaniu do roku 2007 (16%)" 2.

T Wszystkie dane statystyczne zaczerpniete zostaty z Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycz-
nego: https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start

2 B.Zasepa, ldentyfikacja wyzwan w obszarze polityki spoteczno-gospodarczej w Polsce w kontekscie pro-
cesu starzenia sie populacji’, w: Osoby starsze w przestrzeni zycia zbiorowego, Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego, Katowice 2014, s. 16
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Tabela 2. Ludnos¢ w powiecie ciechanowskim. Opracowanie wtasne na podstawie danych z Bazy Danych Lokalnych GUS

Zestawiajac natomiast dane dla samego miasta Ciechanowa, obserwowany jest identyczny
trend, jak dla catego powiatu. W przypadku Ciechanowa zwraca uwage rowniez skokowy
wzrost 0s6b powyzej 60. roku zycia w ogole ludnosci na przestrzeni lat 2005-2015 - wynosi
on ponad 9%.

Ludnos¢ ogétem
w Ciechanowie

46 813 46 564 45 947 45 548 44 506

Osoby powyzej
60. roku zycia 5781 6227 6465 8105 10375
w Ciechanowie

Procentowy udziat os6b
powyzej 60. roku zycia
w ogole ludnosci
Ciechanowa

12,35% 13,37% 14,07% 17,79% 23,31%

Tabela 3. Ludnos¢ w Ciechanowie. Opracowanie wtasne na podstawie danych z Bazy Danych Lokalnych GUS

Zgodnie z informacjami otrzymanymi od Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciecha-
nowie, w 2015 roku osoby starsze mogty korzysta¢ ze wsparcia w postaci pomocy finanso-
wej, rzeczowej i ustugowej. Pomoc finansowa to przede wszystkim swiadczenia z funduszu
pomocy spotecznej (zasitek staty; zasitek okresowy; zasitek celowy; swiadczenia z progra-
mu ,Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania”). Powotujac sie na ustawe o swiadczeniach
rodzinnych, osoby starsze mogty korzysta¢ réwniez z Swiadczen finansowych w formie
zasitku pielegnacyjnego, natomiast opiekunom oséb niesamodzielnych przystugiwaty $wiad-
czenia pielegnacyjne, specjalny zasitek opiekunczy i zasitek dla opiekuna. Korzystano réwniez
z mozliwosci magazynu Osrodka Pomocy Spotecznej i wypozyczania tézka rehabilitacyj-
nego. Wymieniono réwniez mozliwos¢ korzystania z form pomocy ustugowej, takich jak
dzienneos$rodkiwsparcia,swiadczenieustugopiekunczychwmiejscuzamieszkaniaorazpobyt
w placéwce zapewniajgcej catodobowg opieke.
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Rodzaj wsparcia:

Liczba korzystajacych oséb

powyzej 60. roku zycia
w 2015 roku:

Dzienny Dom Seniora 39
Srodowiskowy Dom Samopomocy 3

Ustugi opiekuncze 121
Pobyt w Domach Pomocy Spotecznej 32
Wypozyczenie tézka rehabilitacyjnego 25
Zasitek staty 53
Zasitek okresowy 162
Zasitek celowy 170
Zasitek z programu ,Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania” 149
Specjalny zasitek opiekunczy 41

Zasitek dla opiekuna 72
Zasitek pielegnacyjny 889

Tabela 4. Zestawienie na bazie danych otrzymanych od Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wsréd najwiekszych problemoéw, na jakie napoty-
kajg osoby starsze w Ciechanowie, wymienia samotnos¢, ograniczong samodzielnos¢,
utrate poczucia bezpieczenstwa, trudnos¢ w podejmowaniu samodzielnych decyzji, zmniej-
szong sprawnos¢ intelektualna i niskie zrodta utrzymania. Odnoszac sie do wyzwan, jakie
stojg przed tg instytucjg w zwigzku ze zwiekszajacg sie grupa oséb starszych w strukturze
spotecznej Ciechanowa, pracownicy instytucji zwracajg uwage na rosnace zapotrzebowanie
na ustugi opiekuncze, w tym ustugi w formie dziennych osrodkéw wsparcia.
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Mapy poznawcze

W badaniu tym wzieto udziat 11 oséb (9 kobiet i 2 mezczyzn) powyzej 60. roku zycia.
W pierwszym etapie badania grupa ta miata za zadanie narysowac indywidualna mape swo-
jego miasta — Ciechanowa, zaczynajac od ulicy, przy ktorej mieszkaja, koriczac na punkcie
miasta, ktore jest najczestszym miejscem ich docelowych spaceréw lub zatatwianych spraw
urzedowych. Osoby biorgce udziat w badaniu zaznaczaty ulice, przez ktére najczesciej prze-
chodzg i miejsca, ktére najczesciej odwiedzaja po drodze.

W drugim etapie badania z map indywidualnych stworzono mape zbiorowa, na ktorej
zaznaczono ulice i miejsca, ktére pojawiaty sie na wiekszosci map indywidualnych. Nastep-
nie na mapie zbiorowej poszeregowano miejsca ze wzgledu na ich charakter: instytucje
publiczne o charakterze administracyjnym, kulturalnym i z zakresu ochrony zdrowia, takie
jak np. Urzad Miasta, Urzad Skarbowy; instytucje sportu, rekreacji i wypoczynku, jak np. Dom
Kultury, Hala Sportowa; ulice i deptaki.

Na zakonczenie uczestnicy i uczestniczki badania musieli oceni¢ zaznaczone miejsca
ze wzgledu na ich dostepnos¢ i indywidualne poczucie bezpieczenstwa. Ocena dostepno-
$ci i bezpieczenstwa zostata zweryfikowana podczas pogtebionego wywiadu grupowego
(wywiad fokusowy), w czesci tych miejsc odbyt sie takze spacer badawczy.

Na potrzeby tego projektu w raporcie przedstawione zostang tylko te miejsca, ktére ozna-
czone zostaty na wiekszosci map indywidualnych i bedace tym samym miejscami wspdl-
nymi dla oséb bioracych udziat w badaniu. Miejsca te w wiekszosci podlegaja nadzorowi
jednostek samorzadu terytorialnego, moga wiec by¢ przedmiotem konsultacji spotecznych.
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Instytucje publiczne o charakterze administracyjnym, kulturalnym

i zzakresu ochrony zdrowia

Wsréd oséb biorgcych udziat w badaniu najczesciej odwiedzanymi miejscami o charakterze
administracyjnym, kulturalnym i z zakresu ochrony zdrowia sa: Urzad Miasta Ciechanowa;
Urzad Skarbowy w Ciechanowie; Specjalistyczny Szpital Wojewodzki w Ciechanowie; Powia-
towe Centrum Kultury i Sztuki w Ciechanowie; Miejska Biblioteka Publiczna w Ciechanowie
wraz z jej filiami; Zamek Ksigzat Mazowieckich w Ciechanowie; Muzeum Szlachty Mazowiec-
kiej w Ciechanowie; Uniwersytet Trzeciego Wieku w Ciechanowie dziatajacy przy Towarzy-
stwie Wiedzy Powszechnej.

Za najbardziej dostepne miejsca (przez dostepnos¢ rozumiejgc: mozliwos$¢ dostania
sie do nich bez wiekszych probleméw, bez pokonywania barier, i 0ogélng atmosfere miej-
sca, oceniang jako przyjazna dla badanej grupy) uznano: Urzad Miasta Ciechanowa; Miejska
Biblioteke Publiczng w Ciechanowie wraz z jej filiami; Zamek Ksigzat Mazowieckich w Ciecha-
nowie; Powiatowe Centrum Kultury i Sztuki w Ciechanowie. Jako najmniej dostepne miej-
sca respondenci uznali: Specjalistyczny Szpital Miejski Wojewddzki w Ciechanowie; Urzad
Skarbowy w Ciechanowie (podczas pogtebionego wywiadu grupowego badane osoby nie
potrafity okresli¢ przyczyn, dla ktérych uznano to miejsce za niedostepne. Zwrécono uwa-
ge, ze istnieje pochylnia dla 0s6b poruszajacych sie na wozku, lecz jest ona zle oznaczo-
na. Podczas przeprowadzonego wywiadu wspominano o przyjaznej obstudze i otwartosci
w Urzedzie Skarbowym); Uniwersytet Trzeciego Wieku w Ciechanowie dziatajacy przy Towa-
rzystwie Wiedzy Powszechne;j.

Instytucje sportu, rekreacji i wypoczynku

Wsrod osob bioracych udziat w badaniu najczesciej odwiedzanymi miejscami o charakterze
sportowym i rekreacyjno-wypoczynkowym sa: Kapielisko ,Krubin”; Miejski Osrodek Sportu
i Rekreacji przy ul. 17-Stycznia; Las Smiecinski; Park im. Marii Konopnickiej w Ciechanowie;
Skwer ,Zacisze”; Stadion Miejski w Ciechanowie.

Za najbardziej dostepne miejsce (przez dostepnos¢ rozumiejac: mozliwos¢ dostania sie
do nich bez wiekszych problemoéw, bez pokonywania barier, i 0gélng atmosfere miejsca,
oceniang jako przyjazng dla badanej grupy) grupa respondentéw uznata: Stadion Miejski
w Ciechanowie. Jako najmniej dostepne miejsce oceniono Kapielisko ,Krubin”.

Ulice i deptaki

Wsréd oséb biorgcych udziat w badaniu najczesciej uczeszczanymi ulicami i deptakami
sq: ciechanowski rynek; ul. 17- Stycznia w Ciechanowie; ul. Warszawska w Ciechanowie;
ul. Sienkiewicza w Ciechanowie.
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Jako najbardziej dostepne miejsca (przez dostepnos¢ rozumiejac: mozliwos¢ korzystania
z przestrzeni bez pokonywania barier i 0og6lng atmosfere miejsca, oceniana jako przyjazna
dla badanej grupy) respondenci wskazali: ciechanowski rynek i ul. Warszawska. Za najmniej
dostepna przestrzen uznano: ul. 17-Stycznia; ul. Sienkiewicza.

Osoby bioragce udziat w badaniu miaty réwniez za zadanie zaznaczy¢ na mapie Ciechanowa
miejsca, w ktorych czuja sie najbezpieczniej, i te, w ktdrych czuja sie najmniej bezpieczne.
Za najbezpieczniejsze miejsce w Ciechanowie uznano ul. Warszawska, natomiast za najmniej
bezpieczne - ul. Augustianska i ktadke od ulicy Tatarskiej do ul. Kopernika.
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Pogtebiony wywiad grupowy
— badanie fokusowe

W badaniu tym wzieto udziat 11 oséb (9 kobiet i 2 mezczyzn) powyzej 60. roku zycia.
W grupie znalazty sie osoby, ktére braty udziat w badaniu wykorzystujgcym mapy poznaw-
cze, a takze nowe osoby. Celem badania byto pogtebienie oceny dostepnosci i indywidu-
alnego poczucia bezpieczenstwa miejsc, dokonanej podczas poprzedniego badania, oraz
ogodlna analiza oceny zycia oséb starszych w Ciechanowie.

W celu uporzadkowania informacji otrzymanych podczas pogtebionego wywiadu gru-
powego (badania fokusowego), podzielono je na nastepujace grupy: ogdlna ocena zycia
w Ciechanowie; bezpieczenstwo; kultura; sport i rekreacja; ochrona zdrowia.

Ogolna ocenia zycia w Ciechanowie

Osoby bioragce udziat w badaniu ocenity zycie w Ciechanowie jako dobre:,Spokojne, senne”;
,Dobrze, ogélnie”; ,Srednio. Moim zdaniem”. W badanej grupie zwracano uwage na poprawe
infrastruktury i pozytywnie oceniono poczynione w miescie inwestycje:,(...) Lepiej sie chodzi
i paniom na obcasach, i starszym tez. Jest wiecej nowych chodnikéw, jezdni".
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Odczuwany jest wzrost aktywnosci spotecznej:,Mamy do czynienia z procesem ksztattowania
sie spoteczenistwa obywatelskiego, ktdre zwraca uwage, méwi, organizuje sie i chyba to troche
ma wptyw na poprawe jakosci zycia. Ale to jest oczywiscie proces".

W tym miejscu odniesiono sie rGwniez do powstatej niedawno w Ciechanowie Rady Senio-
row i wyrazono nadzieje na skutecznos¢ jej dziatania: ,Rada Senioréw jest po to, zeby wspot-
pracowac z ,paristwem’; Zeby to miasto dzwigac do gory (...)". Zwrécono uwage na mozliwosc¢
udziatu w konsultacjach spotecznych i budzecie partycypacyjnym - przy czym podano
jeden przyktad konsultacji, ktérej wyniki nie zostaty wziete pod uwage: ,Bratam udziat 2-3
razy w spotkaniach konsultacyjnych Urzedu Miasta za poprzedniej kadencji; wnioski, ktére tam
zostaty wypracowane Swiatta dziennego nie ujrzaty (...)"

Wiekszos¢ oséb wyrazita swoje zaniepokojenie ztg jakoscig powietrza w Ciechanowie,
gtownie w okresie grzewczym. Okazuje sie, ze jest ona odczuwana w réznych czesciach
miasta, zwtaszcza w dzielnicy Bloki: ,(...) jest to w okresie pod wieczdr, spacer w tej dzielnicy
jest niemozliwy”; ,(...) wieczorem czy po potudniu, o zmierzchu zaczyna sie niesamowicie, nie
da sie okna otworzyc, a jak przejs¢, to czarny, dostownie jak krematorium”. Gtéwng przyczyne
upatruje sie w materiale, ktérego uzywa sie do ogrzewania: (...) nie wiem, moze to zalezy
od materiatu, czym palg".

Przy okazji nadmieniono, ze zadymienie pochodzi ze starych instalacji grzewczych w tzw.
poniemieckich budynkach mieszkaniowych i domach jednorodzinnych, ktére w duzej
czesci nie sg podtaczone do centralnego ogrzewania.

Bezpieczenstwo

Ogolne poczucie bezpieczenstwa jest w miescie bardzo zréznicowane - zalezy ono od miej-
sca zamieszkania. Dla przykfadu jako bezpieczna uznana zostata dzielnica Aleksandréwka:
.(...) Aleksandréwka, musze powiedziec, ze mi sie tam zyje bardzo dobrze, bezpiecznie”. Nato-
miast wérdd osdb zamieszkujacych dzielnice Bloki, poczucie bezpieczenstwa jest najnizsze:
,(...) dzielnica bardzo, wedtug mnie, niedobra, w sensie chuligaristwa".

Z badania wynika, ze poczucie bezpieczenstwa zalezy w duzej mierze od patroli policji
i strazy miejskiej. Zwracano uwage, ze w przypadku dzielnicy Aleksandréowka poczucie to
jest wynikiem wzmozonych patroli, natomiast w przypadku dzielnicy Bloki obserwuje sie
zbyt matg ich liczbe:,(...) Wielokro¢ (...) stysze krzyki, wyglgdam przez okno, policja przejezdza,
nawet sie nie zatrzyma". Przyczyne wzrostu wspomnianego chuligaistwa upatruje sie m.in.
w zbyt duzej liczbie sklepéw monopolowych i zbyt matej liczbie patroli,spacerujacych™,(...)
w wiekszej mierze skierowatabym te sprawe, zeby nasi funkcjonariusze wiecej spacerowali, Zeby
ta nasza mtodziez widziata ich”.

Pojawita sie rowniez propozycja organizowania dla mtodziezy wiekszej liczby zaje¢ spor-
towych, tak by zaangazowac jg po godzinach zaje¢ szkolnych: ,(...) to moze trzeba zebrac

te mtodziez w hali sportowej, po co ich karac, niech sie wytadujq w sitowniach”.

Poruszono tez kwestie miejsc oznaczonych na mapie zbiorowej w poprzednim badaniu
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jako najmniej bezpiecznych, czyli ul. Augustianskiej i ktadki od ul. Tatarskiej do ul. Koper-
nika. Pierwsze z nich scharakteryzowano jako niebezpieczne ze wzgledu na swoje potoze-
nie poza obszarem miasta i fakt, ze teren nie jest zamieszkany przez ludzi: (...) duze tereny
niezagospodarowane, zarosla, dziatki, tam koriczy sie Ciechanéw’”. Wspomniang ktadke zas,
ktéra stanowi naturalne przejscie pomiedzy jedna z czesci miasta a centrum, nazywana
rowniez skrotem, oceniono jako niebezpieczng ze wzgledu na wiele incydentow, ktére miaty
tam miejsce, brak monitoringu i zte o$wietlenie: (...) trzeba byto odwagi, zeby tam przejs¢”;
,(...) wodczuciu mieszkancdw to jest zagrozenie”; (...) kto chciat przez ktadke chodzi¢ skrétem,
to musiat czu¢ sie zagrozony'".

Ponadto osoby biorgce udziat w badaniu odniosty sie do kwestii odsniezania chodnikow
w okresie zimowym. Przede wszystkim podawano przyktad chodnikéw przy ul. 17 Stycz-
nia od strony Liceum Ogdlnoksztatcacego:,(...) cigg ulicy od supermarketu prawie do korica
chodnika przy Liceum Ogdlnoksztatcqgcym to w zimie praktycznie jest lodowisko".

Osoby bioragce udziat w badaniu partycypuja w réznych wydarzeniach kulturalnych
- wskazujg na to ich odpowiedzi i mnogos¢ podawanych przyktadéw. Tak jak w badaniu
z mapami poznawczymi, badanie fokusowe potwierdzito, ze starsi mieszkancy korzystaja
gtéwnie z oferty kulturalnej Powiatowego Centrum Kultury i Sztuki, Muzeum Szlachty Mazo-
wieckiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej (oraz jej filii).

Oferta kulturalna Powiatowego Centrum Kultury i Sztuki oceniona zostata jako bardzo
dobra: ,(...) 4 plus, Zeby mieli cos do poprawienia”. Zwrécono uwage na dobra praktyke infor-
mowania o wydarzeniach, ktére w nim sie odbywaja:, (...) jest bardzo dobrze doinformowane
przed domem kultury, te wszystkie imprezy".

Jedynym ograniczeniem w korzystaniu z wielu imprez kulturalnych organizowanych przez
te instytucje jest cena biletéw:,cena w 70 procentach ogranicza korzystanie z kultury”; ,oferta
jest bez zastrzezen, cena jest gtdwnym problemem”.

Duza nadzieje w tej kwestii wigze sie z powstajgcg Kartg Seniora, ktéra ma uprawniac
osoby starsze do wielu znizek. Poza tym zwrécono uwage na potrzebe wizyt grup teatralnych
z wiekszych osrodkow kulturalnych: ,(...) czy jest mozliwy w tych warunkach taki teatr, ktéry
przyjezdza z Warszawy (...), taki teatr na poziomie?". Pojawit sie réwniez pomyst wybudowa-
nia tzw. muszli koncertowej i cykliczne zapraszanie orkiestry symfonicznej. Wsréd badanych
0s6b odnotowano tez gtos wskazujacy na potrzebe wiekszego konsultowania oferty kultu-
ralnej z odbiorcami: ,(...) moze powinnismy faktycznie cos tam zasygnalizowac, jak ten teatr,
albo zeby przyjechata filharmonia, kilku muzykdw, nie od razu tam 60"

Odnoszac sie do Muzeum Szlachty Mazowieckiej, wymieniono ciekawe wystawy i prelekcje.
W kwestii bibliotek zwrécono natomiast uwage na zasoby biblioteczne - oceniono je jako
$rednie, wymagajace uzupetnienia - i zbyt niski poziom czytelnictwa ogélnie:,Czy w naszych
bibliotekach jest mato ksiqzek? Raczej mato ludzi, ktérzy chcq czytac”
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W przypadku wydarzen organizowanych przez biblioteki i inne instytucje kultury, zauwa-
za sie potrzebe zwiekszenia ich promocji m.in. w mediach spotecznosciowych: ,(...) mato
informacji na Facebooku”. W celu zwiekszenia frekwencji wsréd oséb starszych zasugero-
wano zwiekszenie promocji wydarzen, roli Klubéw Seniora i innych organizacji seniorskich,
takich jak Uniwersytet Trzeciego Wieku.

Sport i rekreacja

Na podstawie badanej grupy mozna wnioskowac¢, ze osoby starsze w Ciechanowie korzy-
stajg gtownie z basenu i drézek rowerowych: ,Korzystam czesto z basenu. Hala sportowa,
sitownia - to nie na méj wiek”; ,(...) uaktywnita sie spotecznos¢, patrzqc z perspektywy sciezek
rowerowych, wiec tam sie je widzi; to jest duzy plus dla Ciechanowa".

W badanej grupie swiadomos$¢ pozytywnych efektéw aktywnosci fizycznej mozna ocenic
jako wysoka: ,Uwazam, ze Ciechandw ma baze sportowgq; dzieki niej nie powinnismy oblega¢
szpitali”.

Zasygnalizowano jednak ogdlne poczucie niskiej aktywnosci fizycznej oséb starszych
w Ciechanowie - na poziomie 30 procent:,My wychodzimy, ale duzo ludzi nie wychodzi".

Duzy wptyw na tak niska frekwencje upatruje sie w ogélnym postrzeganiu przez reszte spo-
teczenistwa aktywnosci oséb starszych jako mato naturalnej:,(...) spojrzenie 0séb z boku, jak
sie bawimy”; ,jak bedziemy patrze¢ na spojrzenia, to nikt sie nie ruszy’.

W nawigzaniu do terenu rekreacyjnego, okreslonego w badaniu z mapami poznawczymi
jako Kapielisko ,Krubin”, zwrécono uwage, ze bedzie on w najblizszym czasie rewitalizowa-
ny, i postanowiono o przeprowadzeniu spaceru badawczego w tym wiasnie miejscu.

W badaniu z wykorzystaniem mapy poznawczej Specjalistyczny Szpital Wojewodzki
w Ciechanowie oceniono jako najmniej dostepny. Podczas badania fokusowego starano sie
pogtebic te ocene i zanalizowad przyczyne takiego stanu rzeczy.

Przede wszystkim osoby biorace udziat w badaniu podkreslajg problem dtugiego okresu
oczekiwania na wizyte u lekarzy specjalistéw: ,(...) musimy wstawac o 23:00, zeby pdjs¢ do
szpitala i dosta¢ numerek”.

Podobny problem wida¢ w kwestii rehabilitacji:,,Starsi ludzie czekajq na rehabilitacje po dwa
lata. Dwa lata mijajg, a méj mqz nie jest jeszcze wezwany na rehabilitacje. Tu jest najgorsze

zagrozenie dla ludzi starszych; ich sie nie dZzwiga, po prostu spycha sie ich w dét".

Przyczyn powyzszych zjawisk upatruje sie gtéwnie w zbyt matej liczbie personelu medycz-
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nego i jego przeciazeniu praca: ,(...) za duzo majq pracy, mato specjalistow, mato przychodni".
Poza tym wyrazono niezadowolenie z faktu cofniecia dofinansowan na pobyty rehabilita-
cyjne w sanatoriach: ,(...) to dofinansowanie 600-700 ztotych byto dla nas bardzo korzystne.
W tej chwili dwa lata [mijaja, od kiedy - przyp. red.] zabrano je nam. Nie korzystamy z tego,
a chcielibysmy bardzo”.

Podsumowanie

Whnioskujac z przeprowadzonego badania fokusowego, osoby starsze w Ciechanowie maja
wiele mozliwosci korzystania z oferty sportowej i kulturalnej. Nie brakuje miejsc, w ktérych
mozna spedzac czas wolny. Warto jednak wcigz inwestowac w rewitalizacje — np. Kapieliska
,Krubin” czy sciezek rowerowych, ktére okazuja sie bardzo atrakcyjne dla oséb starszych.

Pomimo bogatej oferty, zwraca uwage fakt niskiej aktywnosci oséb starszych - zgodnie
z opinig badanej grupy oséb. Nalezatoby pomysle¢ o zwiekszeniu programéw aktywizacji
0s6b starszych — tak, by dociera¢ do tych osdb, ktére nie angazuja sie w ogdle. Rozwiaza-
niem wydaje sie wzmocnienie roli réznych organizacji zrzeszajacych osoby starsze: Klubow
Seniora czy Uniwersytetu Trzeciego Wieku oraz poszerzanie ich oferty, uwzgledniajac ré6zno-
rodnos¢ zainteresowan tej grupy spoteczne;.

W badanej grupie pojawita sie propozycja wysytania zaproszen do przystapienia do Klu-
bow Seniora lub innych organizacji dla 0oséb starszych. Warto zastanowi¢ sie réowniez nad
zwiekszeniem dostepnosci do oferty kulturalnej poprzez wprowadzenie znizek na bilety
- ich cena okazuje sie w tej grupie gtéwna bariera.

Warto zauwazyc, ze osoby starsze korzystaja z rozwigzan zwigzanych z nowymi technologia-
mi i uzywaja medidw spotecznosciowych oraz aplikacji do konsultacji spotecznych. Nalezy
wykorzystac ten $rodek komunikacji do wiekszej promocji wydarzen kulturalnych i sporto-
wych. Pomystem na przyciggniecie wiekszej grupy osoéb starszych do bibliotek, domu kultu-
ry moze by¢ konsultacja oferty z tg grupa spoteczna — np. w zakresie ksigzek kupowanych
przez biblioteki czy filméw pokazywanych w domu kultury.

By poprawic¢ bezpieczenstwo, nalezy zwiekszyc¢ kontrole piesze policji i strazy miejskiej oraz
rozbudowac monitoring w miejscach okreslonych jako najmniej bezpieczne (np. ktadka od
ul. Tatarskiej do ul. Kopernika). Ponadto coraz wiekszym problemem jest pogarszajaca sie
jako$¢ powietrza — warto zwieksza¢ swiadomos¢ spoteczng o skutkach uzywania tanich
surowcéw palnych i np. dofinansowac wymiane piecédw na nowsze, emitujgce mniej spalin.

Odczuwanym problemem - w duzej mierze systemowym, wynikajacym z ogélnego niedofi-
nansowania systemu ochrony zdrowia — jest dtugi okres oczekiwania na rehabilitacje i wizyty
u specjalistéw. Pomocne w tej kwestii moze sie okazac¢ zwiekszenie programu dofinansowan
do wyjazdéw sanatoryjnych.
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Spacery badawcze

W badaniu wzieto udziat szes¢ oséb (pie¢ kobiet; jeden mezczyzna) powyzej 60. roku
zycia. W grupie tej znalazty sie osoby, ktore braty udziat w badaniu przy wykorzystaniu map
poznawczych i w badaniu wykorzystujagcym pogtebiony wywiad grupowy (badanie foku-
sowe). Przeprowadzenie badania wspomogty trzy wolontariuszki i przedstawicielka jednej
z organizacji pozarzadowych w Ciechanowie. Celem badania byto zweryfikowanie opinii
o poziomie dostepnosci danych miejsc i poczucia bezpieczenstwa, wyrazonych w poprzed-
nich badaniach. Grupa biorgca udziat w badaniu postanowita o przeprowadzeniu space-
row badawczych w trzech miejscach w Ciechanowie. Byty to: Kapielisko ,Krubin”; ktadka od
ul. Tatarskiej do ul. Kopernika; Powiatowe Centrum Kultury i Sztuki.

Spacer badawczy odbyt sie na podstawie wczesniej sporzadzonego scenariusza, ktéry
w zaleznosci od badanego miejsca, pozwolit zweryfikowaé m.in. dostosowanie miejsc
postojowych dla samochodéw, dostosowanie ciggéw pieszych, dostosowanie schodow
i podjazdéw, dostepnosc toalet, czytelnos¢ informacji. W weryfikacji barier i wyszukiwaniu
wskazéwek rozwigzan pomocna okazata sie publikacja dr hab. inz. arch. Marka Wysockie-
go pt. ,Przestrzen publiczna przyjazna seniorom. Poradnik Rzecznika Praw Obywatelskich’,
wydana przez Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich. W celu poszerzenia spektrum badawcze-
go, podczas spacerow wykorzystano wézek dla 0séb z ograniczong sprawnoscia ruchowa.

Wszystkie instytucje, ktérym podlegaja wyzej wymienione miejsca poddane badaniu,
zostaty poinformowane o terminie i godzinie planowanych spaceréw. W przypadku Kapieli-
ska,Krubin”i ktadki od ul. Tatarskiej do ul. Kopernika, w czesci badania wzieli udziat przedsta-
wiciele i przedstawicielka instytucji nadzorujacych — opowiedzieli o mozliwosciach rozwiga-
zan technicznych lub poinformowali o planowanych inwestycjach. W kolejnej czesci badania
osoby te nie braty juz udziatu.

Kapielisko ,Krubin”

W pierwszej czesci badania dyrektor Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji, ktéremu podle-
ga Kapielisko,Krubin”, poinformowat o planowanych inwestycjach, ktére beda miaty miejsce
w zwigzku z projektem rewitalizacji kapieliska, wygranym w tzw. budzecie partycypacyjnym.
Przyblizono réwniez pomysty na wieksze planowane inwestycje, ktére uzaleznione s3 od
srodkow finansowych i priorytetow inwestycyjnych w przysztosci.

W drugiej czesci badania grupa przeprowadzita spacer badawczy, podczas ktérego spraw-
dzono nastepujgce dostosowanie miejsc: miejsca postojowe; ciggi piesze/sciezki spacero-
we; podjazdy i schody; fawki; tablice informacyjne; kapielisko; toalety. Nalezy podkresli¢, ze
spacer odbyt sie poza sezonem letnim, dlatego tez czes¢ infrastruktury, jak tablica informa-
cyjna, regulamin korzystania z kapieliska czy toaleta, zostata usunieta w celach konserwa-
cyjnych.
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Bariery:

istniejgce miejsca parkingowe wymagaja remontu, brakuje przede wszystkim wy-
znaczonych miejsc parkingowych dla osob poruszajacych sie na wézku w pobli-
zu zjazdu do infrastruktury kapieliska; nalezy réwniez zasygnalizowac¢ brak oznaczenia
wejscia/zjazdu do kapieliska;

brakuje chodnika od strony przystanku autobusowego - osoby, ktore chca dostac
sie do kapieliska komunikacja miejska, musza korzysta¢ z pobocza niedostosowanego
dla zadnej z grup spotecznych;

zjazd do kapieliska jest stromy i nieutwardzony (piasek); osoba poruszajaca sie na wézku
nie ma mozliwosci samodzielnego zjazdu, réwniez przy pomocy osoby asystujacej zjazd
ten jest utrudniony;

brakuje informacji/wskazéwek o mozliwosci skorzystania ze $ciezek spacerowych wokot
kapieliska, nie ma réwniez tawek, przy ktérych mozna spocza¢;

sciezki spacerowe wokot jeziora sa nieutwardzone i nieuporzadkowane - rosliny
uniemozliwiajg swobodne przejscie;

w poblizu nie ma toalet ani miejsca na przebranie (wedtug informacji oséb bioragcych
udziat w badaniu, w sezonie pojawiaja sie toalety, brakuje jednak rozwigzan dla os6b
Z ograniczong sprawnoscig ruchowa);

brakuje podjazdu do pomostu, ktéry umozliwitby osobie poruszajacej sie wozku dosta-
nie sie do niego;

zwraca uwage mata gestos¢ barierek na pomostach, ktéra moze stanowic¢ niebezpie-
czenstwo dla dzieci;

zwraca uwage mata liczba koszy na $mieci i oswietlenie tylko w gtéwnej czesci kapieliska
— brakuje oswietlenia przy $ciezkach spacerowych;

brakuje wyraznie wyznaczonego miejsca dla oséb grajacych w siatkdwke, co przyczy-
nia sie np. do niebezpieczenstwa przypadkowego uderzenia pitkg 0séb korzystajacych
zplazy.
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Dojscie do zejscia do kapieliska,,Krubin” od strony parkingu i przystanku autobusowego
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”

Zjazd do kapieliska ,Krubin

”

Sciezka wokot kapieliska ,Krubin
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Wskazowki w zakresie rozwigzan: '

Wyremontowanie miejsc postojowych dla samochodoéw i przygotowanie oznaczonych
miejsc dla oséb poruszajacych sie na wozku w poblizu zjazdu do kapieliska: ,Stanowi-
ska postojowe dla samochodéw osobowych powinny mie¢ co najmniej szerokos$¢ 2,3 m
i dlugosc¢ 5 m, przy czym dla samochodéw uzytkowanych przez osoby niepetnosprawne
szerokos¢ stanowiska powinna wynosi¢ co najmniej 3,6 m i dtugos¢ 5 m, a w przypadku
usytuowania wzdtuz jezdni - dtugos¢ co najmniej 6 m i szerokos¢ co najmniej 3,6 m,
z mozliwoscig jej ograniczenia do 2,3 m w przypadku zapewnienia mozliwosci korzysta-
nia z przylegajacego dojscia lub ciagu pieszo-jezdnego”~.

Nalezy pomyslec o przeniesieniu przystanku autobusowego blizej kapieliska i wykona-
niu chodnika o szerokosci 2 metrow (co umozliwitoby przejechanie obok siebie dwdch
wozkow) z miejscowymi przewezeniami nie mniejszymi niz 1,5 metra — na dtugosci maks.
10 m, 1,2 m — a dtugosci maks. 3 m oraz 1,0 m - na dtugosci maks. 0,5 m. Nalezy pamietac
o odpowiednim obnizeniu kraweznikow, tak by osoba poruszajgca sie na wézku mogta
zjechac do pochylni.

Przygotowanie wejscia/zjazdu do kapieliska, przede wszystkim za$ jego utwardze-
nie. Nalezy pomysle¢ o przygotowaniu pochylni badz - jesli to konieczne — schodéw
wraz z pochylnig: ,w przypadku réznicy terenu do 15 cm mozna zastosowac pochylnie
o spadku do 15 procent, zaleca sie jednak do 10 procent”3. W przypadku schodéw nalezy
pamietac o poreczach i stopniach, ktérych wysokosc¢ nie powinna przekracza¢ 12 cm.

Przygotowanie i oznaczenie $ciezek spacerowych wokot jeziora. Przede wszystkim
nalezy uporzadkowac roslinnos¢ wzdtuz $ciezki spacerowej — tak, by umozliwi¢ przej-
$cie. Warto pomyslec o utwardzeniu powierzchni i montazu fawek co 100 metréw (tawki
z podtokietnikami o zréznicowanej wysokosci — 50-70 cm). Przy tawkach powinna zostac
przygotowana wolna przestrzen dla wozka, o szerokosci min. 90 cm i dtugosci 140 cm,
od strony postoju nalezy za$ usuna¢ podtokietnik (aby osoba poruszajaca sie na wozku
mogta swobodnie przesia$¢ sie na tawke). Warty rozwazania jest réwniez montaz wzdtuz
sciezki tzw. ,przysiadek’, ktére pomagajg osobom starszym odpocza¢ podczas spaceréw.
Dobrym pomystem jest tez montaz oswietlenia tadowanego przez panele stoneczne,
koszy na smieci i tablic dydaktycznych z informacjami o gatunkach drzew i zwierzat
wystepujacych w okolicy.

Wybudowanie toalety, wraz z kabing dostosowang dla 0séb z ograniczong sprawnoscia
ruchowa, i przebieralni w poblizu kapieliska.

Wyrazne oznaczenie miejsca do gry w pitke siatkowa lub przeniesienie go dalej od
gtéwnej czesci kapieliska.

' Przy opracowywaniu wskazowek, oprocz opinii badanej grupy, korzystano z publikacji: M. Wysocki,

4Przestrzen Publiczna Przyjazna Seniorom. Poradnik RPO”; Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, Warszawa
2015

2 Dz.U.2015.0.1422 t.j. - Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie wa-
runkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie

3 M.Wysocki,,Przestrzen Publiczna Przyjazna Seniorom. Poradnik RPO”; Biuro Rzecznika Praw Obywate-
skich, Warszawa 2015
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® Montaz stolikow ogrodowych wraz z siedzeniami i miejscami wolnymi dla oséb
poruszajacych sie na wozku. Wwarto pomyslec¢ o zakupie stolikow z nadrukiem kratki
szachowej i umozliwi¢ wypozyczanie pionkéw szachowych; pojawit sie rowniez pomyst
wypozyczania kijkéw do uprawiania nordic walking — tak, by moc uprawiac ten sport
na sciezkach wokoét jeziora — lub montazu tzw. sitowni plenerowe;j.

® Zageszczenie poreczy na pomostach - tak, by zmniejszy¢ prawdopodobienstwo
wpadniecia dzieci do wody. Warto pomysle¢ o montazu pochylni umozliwiajacej wjazd
na pomost osobie poruszajacej sie na wozku.

Ktadka od ul. Tatarskiej do ul. Kopernika

W pierwszej czesci badania grupa przeprowadzita spacer badawczy, podczas ktérego spraw-
dzono nastepujace dostosowanie miejsc: ciagi piesze/sciezki spacerowe; podjazdy i schody;
monitoring i o$wietlenie (spacer odbyt sie w ciggu dnia, wiec nie oceniono oswietlenia, tylko
liczbe latarni i ich umiejscowienie).

W drugiej czesci badania przedstawiciel Urzedu Miasta odpowiedzialny za inwestycje odpo-
wiedziat na pytania zwigzane z mozliwoscia rozwigzan technicznych i planowanymi inwe-
stycjami.

Bariery:

® Schody i podjazd od ulicy Kopernika/Wyrzykowskiego sg cze$ciowo dostosowane
— istnieje mozliwos¢ podjazdu wézkiem, lecz zjazd na kladke jest zbyt stromy. Nawet
przy asyscie drugiej osoby zjazd wézkiem jest niebezpieczny, a podjazd - praktycz-
nie niemozliwy. Brakuje poreczy i oznaczenia fakturowego ostrzegajacego przed
stopniami, schody ,zlewaja sie’, co grozi upadkiem osobom z obnizong sprawnoscia
wzroku, a przy pochmurnej pogodzie nawet osobom bez probleméw wzrokowych.
Wyraznie wida¢, ze wydeptano alternatywng sciezke w odlegtosci 200 metréw od scho-
déw i podjazdu, gdzie teren jest nizszy i umozliwia bezproblemowe przejechanie wézka
lub roweru.

® Szerokosc¢ sciezki prowadzacej do kladki od strony ul. Tatarskiej wynosi 170 cm,
co uniemozliwia swobodny przejazd dwoch wdézkédw obok siebie. Obok sciezki wy-
raznie wida¢ wydeptane miejsca, co swiadczy o tym, ze wymijajace sie osoby musza
z niej zbacza¢, by sciezka mdgt przejecha¢ wézek (rowniez dzieciecy) lub by swobodnie
przejechac¢ rowerem.

® Brakuje oswietlenia przy schodach i ktadce. Jedyna latarnia od strony ul. Kopernika
/Wyrzykowskiego jest znacznie oddalona od schodoéw i ktadki. Oswietlenie przy Sciezce
od strony ul. Tatarskiej jest odpowiednio zageszczone, lecz stupy oswietleniowe zapadaja
sie na grzaskim gruncie.

® Brakuje monitoringu w poblizu ktadki.
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Dojscie do kfadki od ul. Kopernika

Dojscie do kfadki od strony ul. Tatarskiej




Analiza wynikéw z badan jakosciowych | 28

«Dzika” $ciezka — od ul. Kopernika do ktadki

Wskazowki w zakresie rozwigzan:

budowa poreczy przy schodach i podjezdzie od strony ul. Wyrzykowskiego/Koper-
nika oraz fakturowe oznaczenie zblizajacych sie schodéw, ewentualnie oznaczenie
pierwszego i ostatniego stopnia schodéw innym kolorem kostki;

wybrukowanie alternatywnej sciezki, ktora znajduje sie 200 metréw od schodow,
by umozliwi¢ osobom poruszajacym sie na wozku, prowadzacym woézek lub jezdzagcym
na rowerach swobodne przemieszczanie sie;

montaz oswietlenia przy schodach i ktadce;

montaz monitoringu zwiekszajagcego poczucie bezpieczeristwa podczas korzystania
Z przejscia wieczorem i w nocy;

poszerzenie Sciezki prowadzacej od strony ul. Tatarskiej do ktadki (na min. 2 m sze-
rokosci) oraz budowa sciezki rowerowej obok. Warto pomysle¢ o montazu koszy na $mie-
ci, tawek wzdtuz sciezki oraz naprawieniu zapadajacych sie stupéw oswietleniowych.
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Powiatowe Centrum Kultury i Sztuki

Podczas tej czesci spaceru badawczego sprawdzono dostepnos$¢ budynku — pod katem:
miejsc postojowych dla oséb poruszajacych sie na wézku, podjazdow, schoddéw, szerokosci
drzwi, toalet i przestrzeni ogdlnej budynku (w tym przypadku - holu gtéwnego). Nalezy
podkresli¢, ze w czasie, gdy prowadzony byt spacer badawczy, w budynku nie odbywato sie
zadne wydarzenie kulturalne. Na wynik badania mogt mie¢ wptyw réwniez remont kawiarni
znajdujacej sie na poziomie holu gtéwnego.

Ogolnie budynek sprawia wrazenie dostepnego. Wprowadzono w nim wiekszos¢ podsta-
wowych rozwigzan umozliwiajacych korzystanie z niego osobom z r6znymi ograniczeniami
sprawnosci. Warto jednak pomysle¢ nad dodatkowymi usprawnieniami; czes¢ z nich wyma-
ga wiekszych inwestycji, jak np. winda, ale czes¢ mozna wprowadzi¢ bez wiekszych trudno-
$ci — np. paski kontrastowe na schodach. Uwage zwraca umiejscowienie podjazdu dla os6b
poruszajacych sie na wozku - znajduje sie on z tytu budynku, daleko od wejscia gtéwnego,
i wymaga objazdu budynku dookota.

Bariery:

® Przy gtéwnym wejsciu do budynku znajduje sie miejsce postojowe dla samochodow
przewozacych osoby z ograniczong sprawnoscig ruchows; jego szerokos$¢ wynosi 3 m.
Co jednak zastanawiajgce, miejsce to jest usytuowane blizej wejscia gtéwnego, pozba-
wionego podjazdu, cho¢ podjazd taki znajduje sie z tytu budynku. Kolejne miejsca par-
kingowe znajdujg sie po drugiej stronie ulicy.

® Schody prowadzace do wejscia gtdbwnego sg mato widoczne, ,zlewaja sie”i moga stano-
wic zagrozenie dla oséb z obnizong sprawnoscig wzroku.

® Hol gtéwny budynku, mimo przestronnosci, zastawiony jest roznymi przedmiotami,
ktére mogg przeszkadza¢ w korzystaniu z niego osobom poruszajacym sie na woézku
oraz osobom z obnizong sprawnoscig narzadu wzroku.

® W holu gtéwnym znajduje sie podjazd dla wézkéw prowadzacy do toalety dla oséb
Z ograniczong sprawnoscia ruchowa. Jest on jednak zastawiony w gornej czesci przez
tawke. W czasie prowadzenia badania toaleta byta zamknieta, brakowato tez informacji,
do kogo nalezy sie zgtosi¢ w celu skorzystania z niej.

® W budynku brakuje windy; osoby poruszajace sie na wézku moga korzystac¢ wtasciwie
tylko z przestrzeni znajdujacej sie na parterze budynku, czyli: sali widowiskowej, kawiarni
i holu gtéwnego. Pomieszczenia na pietrach budynku sg dla nich niedostepne.

® Brakuje oznaczenia kontrastowego na pierwszym i ostatnim stopniu schodéw prowa-
dzacych na pietra budynku.
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Podjazd w holu gtéwnym PCKiS dla 0séb poruszajacych sie na wozku
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Schody wewnatrz budynku PCKiS

Wskazowki w zakresie rozwigzan:

nalezy zamontowac fakture ostrzegawcza przy schodach do wejscia gtéwnego budynku
badz zmieni¢ kolorystyke pierwszego i ostatniego stopnia schodow;

warto zastanowi¢ sie nad uporzadkowaniem informacji o wydarzeniach kulturalnych,
ktére widnieja wewnatrz budynku. Informacje te znajduja sie w wielu réznych miejscach,
przez co trudno je znalez¢. Ekran dotykowy z informacjg wydaje sie dobrym pomystem,
jest on jednak zbyt maty i sprawia wiele trudnosci osobom korzystajagcym z niego pod-
czas badania;

nalezy zdemontowac tawke znajdujaca sie w gornej czesci podjazdu dla 0oséb poruszaja-
cych sie na wozku;

warto zastanowi¢ sie nad uporzadkowaniem przestrzeni w holu gtéwnym - wielos¢
przedmiotow stanowi niepotrzebng bariere dla 0séb z r6znymi ograniczeniami spraw-
nosci;

nalezy zamontowac paski kontrastowe na pierwszych i ostatnich stopniach schodéw

wewnatrz budynku;

przy wiekszym remoncie budynku warto pomysle¢ o zamontowaniu windy, ktéra umoz-
liwi dostep do wyzszych kondygnacji budynku osobom poruszajagcym sie na wézku oraz
osobom starszym, z r6znymi schorzeniami.
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Wywiad z Pania Bozena Zywiecka,
kierowniczkg Wydziatu Kontaktéw Spofecznych
Urzedu Miasta Ciechandw

Jakie wyzwania stoja przed Urzedem Miasta w zwiazku ze zwiekszajaca sie grupa oséb
starszych w strukturze spotecznej Ciechanowa?

Bozena Zywiecka: Ocenia sie, ze w Ciechanowie jest ponad 11 tys. os6b powyzej 60. roku
zycia. To niemal Y2 catej populacji. Wyzwania stojace przed gming w tym zakresie wynikaja
ze specyficznych potrzeb tej grupy spotecznej, zwigzanych gtéwnie z ograniczeniami natury
fizycznej, sytuacjg ekonomiczng, duza iloscig wolnego czasu. Z kazdego z tych specyficz-
nych dla grupy zespotéw uwarunkowan wynikaja konkretne potrzeby, a dla administra-
¢ji lokalnej — konkretne zadania: likwidacja istniejacych jeszcze barier architektonicznych
w budynkach uzytecznosci publicznej i w przestrzeni publicznej (parki, place, ulice). Realiza-
cjatychzadan bedzie sie dokonywad poprzez: sporzadzenie mapy dostepnosci (na jej podsta-
wie egzekwowac bedziemy dostosowywanie obiektéw do potrzeb 0séb z ograniczeniami);
tworzenie mechanizmoéw sprzyjajacych wprowadzaniu ulg i preferencji przy korzystaniu
z ustug publicznych, tworzenie oferty zagospodarowania czasu wolnego ludzi w wieku
dojrzatym (uwzgledniajacej rozne formy aktywnosci sportowej, kulturalnej i spotecznej);
stymulowanie rozwoju istniejacych form aktywnosci (Kluby Seniora, Uniwersytet lll Wieku);
zlecanie zadan publicznych z réznych obszaréw zycia publicznego organizacjom pozarza-
dowym zrzeszajacym osoby starsze i dziatajgcym na ich rzecz; tworzenie warunkéw do po-
wstawania nowych form aktywnosci spotecznej.

Jakie rozwiazania, narzedzia wprowadzaja Panstwo jako Urzad Miasta, by odpowiedzie¢
na te wyzwania?

Najwazniejsze wydaje sie pozyskanie do szerokiej wspotpracy samych zainteresowa-
nych, tj. oséb w wieku dojrzatym, zaréwno na etapie diagnozowania potrzeb grupy, jak
i szukania konkretnych rozwiazan i ich realizacji. Stuzy¢ temu ma m.in. tworzenie zespotéw
o charakterze doradczym i inicjatywnym. Dobrym przyktadem jest powotana przed dwoma
laty Spoteczna Rada Doradcéw Prezydenta Miasta, skupiajgca ekspertéw z réznych obsza-
row zycia publicznego, o duzym doswiadczeniu zyciowym i zawodowym, oraz Ciechanow-
ska Rada Senioréw, ktérej zadaniem jest m.in. identyfikacja potrzeb grupy oraz pomoc w po-
szukiwaniu rozwigzan. W pewnym sensie role opiniodawczg i doradczga, rowniez w obszarze
senioralnym, petni Ciechanowska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego. Inne nasze roz-
wigzania to: wprowadzenie szerokiego systemu konsultacji spotecznych w najwazniejszych
zagadnieniach dotyczacych zycia publicznego miasta; rozbudowa sieci osrodkéw wsparcia
instytucjonalnego (w ramach struktur pomocy spotecznej); wspieranie NGO w realizacji
zadan na rzecz 0séb dojrzatych; opracowanie i wydanie poradnika dla senioréw.

Jakie przyktady konsultacji spotecznych prowadzonych przez Urzad Miasta ocenia Pani
jako takie, ktore spetniaja swoj cel, na ktérych warto sie wzorowac?
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Mysle, ze dobrym przyktadem aktywnosci spotecznej wykorzystujacej narzedzie konsulta-
cyjne jest proces tworzenia budzetu obywatelskiego. Projekt adresowany jest do wszyst-
kich mieszkarncow miasta, bez wzgledu na wiek, pte¢ czy status spoteczny i zawodowy.
Mieszkancy maja wptyw na jego ksztatt na kazdym etapie budowy budzetu obywatelskie-
go. Moga zgtosi¢ dowolny projekt, ktéry w ich przekonaniu wptynie na poprawe jakosci
zycia w srodowisku lokalnym. Dzieki mozliwosci gtosowania maja realny wptyw na wybor
konkretnego projektu. Moga takze szczegétowo konsultowac rozwigzania w ramach przyje-
tegojuz projektu, aby jegorealizacja w petni odpowiadata oczekiwaniom odbiorcéw. Dobrym
rozwigzaniem wydaje sie ,spacer konsultacyjny’, podczas ktérego zainteresowani mieszkan-
cy moga wskazac konkretne rozwigzania, ktore warto wzig¢ pod uwage w realizacji przyje-
tych projektow.

Jakie kwestie zamierzajg Panistwo konsultowac z reprezentacja oséb starszych, taka jak
np. Rada Seniorow?

Oproécz tych o charakterze obligatoryjnym, jak np. plan zagospodarowania przestrzennego,
konsultowane beda tez akty prawa miejscowego, ktére moga w jakikolwiek sposéb wptynac
na mozliwos¢ korzystania z débr publicznych przez osoby starsze. Dotyczy to planu budze-
tu przeznaczonego na realizacje zadan publicznych przez NGO w zakresie sportu i kultury
fizycznej, kultury, ochrony zdrowia i pomocy spotecznej. Konsultowane beda réwniez nie-
ktére zamierzenia inwestycyjne — przede wszystkim zgtoszone w ramach budzetu obywa-
telskiego — ktérych realizacja bedzie miata wptyw na poprawe jakosci zycia mieszkancéw
miasta. Gtos doradczy srodowisk senioralnych bedzie brany pod uwage przy podejmowaniu
projektow z zakresu ochrony zdrowia i pomocy spotecznej.

W jakim kierunku nalezy, wedtug Pani, rozwija¢ spotecznosc¢ lokalng i jednostki samo-
rzadu terytorialnego, by sprawniej budowac sieci wsparcia i zaciesnia¢ wiezi spoteczne?

Zdecydowanie w kierunku budowy spotecznosci swiadomej swojego wptywu na decyzje
wtadz w zakresie zarzgdzania miastem. Swiadoma spoteczno$¢ lokalna to taka, ktérej czton-
kowie: znaja i rozumiejag intencje wtadz lokalnych; potrafig diagnozowac potrzeby lokal-
ne; Zywo reaguja na pojawiajace sie problemy; angazuja sie zarbwno w proces tworzenia,
jakirealizacji strategii; maja zaufanie do wtadz lokalnych; oferuja realne i potencjalne zasoby
do rozwigzywania probleméw. Tak zbudowana spoteczno$¢ lokalna powoduje, ze mieszkan-
cy nie sg biernym odbiorca ustug, a aktywnym podmiotem zmiany. Tworzy sie kultura dialogu
i kreatywnosci. Fakt, ze osoby starsze maja realny wptyw na zycie publiczne miasta, powodu-
je, ze grupa utozsamia sie z dziataniami administracji lokalnej, co zapobiega potencjalnym
konfliktom w przysztosci, szczegdlnie w sprawach drazliwych. Osiggniecie takiego poziomu
spotecznego wymaga nieograniczonego dostepu do informacji. Dlatego tak wazna wydaje
sie sprawna i efektywna komunikacja spoteczna.

Na zakonczenie chciatbym Paniag zapytaé, czego moga Panstwo - jako Urzad Miasta
- nauczy¢ sie od 0so6b starszych?

Wtadze powinny umiejetnie korzysta¢ z potencjatu oséb starszych — ich doswiadczenia
zawodowego i spotecznego. To grupa oséb, ktéra posiada ogromne kontakty spoteczne,
ktére sg nieocenione w dziataniach publicznych. Osoby starsze, nie bedacjuz podmiotem roz-
grywek, maja dystans do wielu spraw i problemoéw. Warto zatem wykorzystywac ich opinie
w projektowaniu i realizacji zamierzen.
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Wywiad z Pania Katarzyng Szmit,

prezeska Fundacji Regeneracja z Ciechanowa

Jakie wyzwania stoja przed organizacjami pozarzadowymi w zwiazku ze zwiekszajaca
sie grupa osob starszych w strukturze spotecznej powiatu ciechanowskiego?

Katarzyna Szmit: Starzenie sie spofeczenstwa to proces, ktéry wymusza zmiane w sposo-
bie funkcjonowania wszystkich instytucji i podmiotéw dziatajacych na rzecz spoteczenstwa.
Organizacje pozarzadowe, jako podmioty dziatajace w sferze ustug spotecznych, w plano-
waniu swoich zadan powinny réwniez uwzglednia¢ proces starzenia sie spoteczenstwa.
Nieuchronnie bowiem, bez wzgledu na obszar udzielanego wsparcia oraz jego adresatéw,
organizacja coraz czesciej bedzie spotykac sie z przedstawicielami srodowiska senioréw.

Wazne jest zatem, aby organizacje nauczyty sie wspotpracowaé z osobami starszymi,
poznaty ich preferencje co do formy komunikacji, zwrocity uwage na ograniczenia, z jakimi sie
borykaja, aktére mogabyc przeszkoda w skutecznejwspotpracy. Starzejace sie spoteczenstwo
w naturalny sposéb powoduje zmiane proporcji w poszczegolnych grupach spotecznych,
co réwniez stanowic¢ bedzie wyzwanie dla organizacji kierujgcych dziatania do grup, ktérych
liczebnos$¢ bedzie malata. Wymusi to na organizacjach zmiane formy i zasiegu oddziatywa-
nia, a w niektorych przypadkach znacznie zredukuje udziat NGO w funkcjonowaniu danej
spotecznosci. Z drugiej strony pojawia sie przestrzen dla organizacji, ktérych dziatania sta-
nowi¢ beda odpowiedz na potrzeby bardzo licznie reprezentowanej grupy osoéb starszych.

Wyzwaniem dla organizacji, tak jak dla wszystkich innych podmiotéw, ktére w swoich
dziataniach nastawione sa na korzystanie z zasobdéw ludzkich, bedzie réwniez umiejetne
wykorzystanie mozliwosci Srodowiska senioréow — gdyz grupa ta stanie sie jednym z najwiek-
szych zrédet tych zasobow.

Jaka role petnig organizacje pozarzadowe w poszukiwaniu rozwigzan problemoéw zwia-
zanych ze starzeniem sie spoteczeristwa?

Starzejace sie spoteczenstwo to wyzwanie dla wielu srodowisk, nie tylko dla sSrodowiska po-
zarzagdowego. Organizacje dziatajgce spotecznie mogg odgrywac bardzo wazna role, przede
wszystkim pomagajac instytucjom publicznym odpowiednio planowac¢ dziatania - tak, aby
byly kompatybilne z potrzebami tak duzej czesci spoteczenstwa. Przyktadem tego sa dziata-
nia w projekcie ,Senior pomocny w partycypacji”. Wazna rolg organizacji jest tez praca nad
ksztattowaniem witasciwych postaw wsérod senioréw. Z pewnoscig nalezy wtozy¢ wysitek
w pokazanie im, ze sg grupa, ktora nie tylko ma moc sprawcza w spotecznosci lokalnej,
ale takze jest obowigzana pracowac na rzecz wprowadzenia zmian, ktérych oczekuje.

Organizacje, poprzez odpowiednie planowanie dziatan z seniorami i na ich rzecz, moga
rowniez przyczyniac¢ sie do zmiany postrzegania tej grupy spotecznej i ksztattowania jej
pozytywnego wizerunku. Moze sie to odbywac m.in. na drodze aktywizacji spotecznej oséb
starszych oraz zachecania $Srodowisk senioréow do dziatania nie tylko na rzecz swoich réwie-
Snikéw, ale przede wszystkim — innych cztonkéw lokalnej spotecznosci.
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Organizacje moga réwniez wpiera¢ rozwoj infrastruktury kulturalnej, oswiatowej, edukacyj-
nej — tak, aby byta ona atrakcyjna dla senioréw i odpowiadata na postepujacy wzrost aktyw-
nosci tej grupy spotecznej.

W jakim kierunku nalezy, wedtug Pani, rozwija¢ spotecznosc lokalna, by sprawniej budo-
wac sieci wsparcia i zacie$nia¢ wiezi spoteczne?

Spotecznos¢ lokalna to wszyscy ludzie, ktorzy sg zwigzani z okreslonym obszarem; przed-
stawiciele wszystkich grup wiekowych, spotecznych, zawodowych. Rozwdj spotecznosci
w kierunku mierzenia sie z wyzwaniami, jakie niosa zmiany demograficzne, to praca prowa-
dzaca do wzajemnego rozumienia sie poszczegolnych grup, poszukiwanie p6l kompromisu,
tworzenie dobrych warunkéw do koegzystencji. To nie tylko praca majaca na celu posza-
nowanie potrzeb oséb starszych przez ré6zne srodowiska, ale takze edukowanie seniorow
w kierunku dobrej wspotpracy z przedstawicielami mtodszych pokolen. Zaciesnianie wiezi
spotecznych poprzez miedzypokoleniowe wymiany doswiadczen, umiejetnosci to budowa-
nie postawy tolerancji, zrozumienia u wszystkich przedstawicieli spotecznosci lokalne;j.

Czy jako lokalna organizacja pozarzadowa, osadzona w spotecznosci powiatu ciecha-
nowskiego, maja Paiistwo na swoim koncie dziatania, ktéorymi warto sie pochwali¢, albo
pomysty na dziatania nakierowane na aktywizacje oséb starszych?

Nasza fundacja w 2015 roku realizowata projekt ,Kota Gospodyn Wiejskich - regeneracja’,
ktéry miat na celu wspieranie aktywnosci spotecznej oséb starszych. Zaktadat on dziata-
nia animacyjne w srodowiskach wiejskich — w szesciu gminach powiatu ciechanowskiego
i przasnyskiego —istworzenie szesciu organizacji spotecznych nawigzujacych do tradycji KGW.
W toku realizacji projektu udato sie utworzyc¢ siedem stowarzyszen reprezentowanych przez
kobiety z r6znych pokolen, z duzym udziatem pan po 60. roku zycia. Aktywizacja spotecz-
na seniorek potaczona byfa z integracja z kobietami mtodszymi i wspolnym okresleniem
celéow spotecznych, ktére beda realizowane w ramach powotanych organizacji. Rok po
zrealizowaniu projektu utrzymujemy kontakt ze wszystkimi organizacjamii wiemy, ze najlep-
sze rezultaty osiagaja te organizacje, w ktorych zasoby oferowane przez seniorki (dyspozy-
cyjnos¢, doswiadczenie, duze poczucie odpowiedzialnosci za powierzone zadania) tacza sie
z umiejetnosciami i energig oséb mtodych. Okazuje sie, ze zaréwno seniorki, jak i kobiety
miodsze, dziatajac wytacznie w obrebie wiasnej grupy wiekowej, osiggng mniej. Dlatego tez
- z naszego punktu widzenia — najcenniejsze dla rozwoju spotecznosci lokalnych sa dziata-
nia, ktére beda integrowa¢ miedzypokoleniowo.

Na zakonczenie chciatbym Pania zapyta¢, czego - jako organizacja pozarzadowa dziata-
jaca w powiecie ciechanowskim - uczg sie Panstwo od 0sé6b starszych?

To, co jest charakterystyczne w pracy z seniorami, to ich duza odpowiedzialnos¢ i rzetelnosc.
Pracujac z przedstawicielami réznych grup, zauwazytam, ze nikt tak jak seniorzy nie stara sie
wywigzywac z powierzonych zadan. Ja te postawe traktuje przede wszystkim jako przejaw
szacunku wobec innych.

Ponadto pracowitosc¢ stanowi dla tego Srodowiska znaczng wartosc i jest cecha, ktorej przed-
stawiciele pokolen mtodszych mogliby sie od senioréw uczy¢. Stuchajac oséb starszych
i ich zyciowych doswiadczen, wiemy dobrze, ze nic nie przychodzito im tatwo - tylko ciezka
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praca mogli poprawi¢ sytuacje swoja i swoich rodzin. To zupetna odwrotnos¢ obserwowa-
nego obecnie dazenia do osiggniecia spektakularnych rezultatéw szybko i bez wiekszego
wysitku. Pokora wobec zycia, ktérg nabywa sie w duzej mierze poprzez bogactwo doswiad-
czen, to tez postawa warto pielegnowania, a seniorzy stanowig jej doskonaty przykfad.

Bardzo cenna u senioréw jest rowniez umiejetnos¢ zycia w otoczeniu ludzi i budowania
bardzo trwatych relacji. Wynika to zapewne z umiejetnosci zachowania réwnowagi miedzy
potrzebami swoimi a potrzebami innych. W dobie wszechobecnego rozwoju osobistego
i nakierowania na realizowanie siebie i swoich celéw, z pewnoscia wartosciowe jest rowniez
mniej egocentryczne podejscie do zycia, ktore prezentuja seniorzy.




Zakonczenie
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Z zestawienia danych statystycznych wynika, ze grupa oséb starszych w powiecie
ciechanowskim i w samym Ciechanowie stanowi juz prawie ¥4 og6tu ludnosci. Obserwu-
jac trend demograficzny w Polsce, w najblizszych latach mozna spodziewac sie regularnego
wzrostu liczebnosci tej grupy. To sygnat do podjecia staran, by stworzy¢ takie warunki, ktére
umozliwig osobom powyzej 60. roku zycia jak najdtuzszg aktywnos¢, a tym samym oddala
w czasie potrzebe korzystania z instytucjonalnego wsparcia w postaci ustug opiekunczych.

Zapewnienie osobom starszym mozliwosci czynnego spedzania czasu wolnego - poprzez
aktywnosc fizyczng, spoteczng i kulturalng — to w istocie tworzenie wiezi pomiedzy osobami
starszymi i mtodszymi pokoleniami. Dzieki temu powsta¢ moga specyficzne formy wspar-
cia, ktore odcigza instytucje pomocy spotecznej w swiadczeniu ustug opiekunczych. Nalezy
jednak pamietag, ze aktywnos¢ oséb starszych moze wzrosngc tylko wtedy, gdy zapewnimy
dostosowana do potrzeb tej grupy infrastrukture, obnizymy ceny ustug kulturalnych i zwiek-
szymy ogolne poczucie bezpieczenstwa.

Wyzwaniem dla instytucji jednostek samorzadu terytorialnego oraz organizacji pozarzado-
wych dziatajacych na terenie Ciechanowa i powiatu ciechanowskiego jest wtaczanie oséb
starszych w tworzenie skierowanych do nich rozwigzan, aktywizowanie tych oséb, ktore sg
jeszcze bierne, a przede wszystkim edukacja spoteczenstwa (od najmtodszych lat) w zakre-
sie przygotowywania do starosci.




